
Principes de gestion 
des refuges d’urgence 

www.ArmeeDuSalut.ca/refugesdurgence

Nous adoptons une 
       approche holistique, 
centrée sur la personne, 
et veillons à ce que les 
personnes particulièrement 
vulnérables soient 
soutenues. 

  Nous enregistrons et 
        analysons les résultats et 
en tenons compte dans notre 
planification et nos décisions 
stratégiques, et dans nos 
e�orts pour constamment 
améliorer nos services.

 Nous aidons les    
        personnes en 
situation d'itinérance 
chronique ou épisodique 
à accéder à un logement 
stable et adéquat et à des 
soutiens adaptés. 

 Nous utilisons des 
        principes de réduction 
des méfaits dans la prestation 
de services aux clients, et des 
critères comportementaux 
pour restreindre l'accès 
aux refuges. 

  Nous veillons à ce que 
         les personnes qui ont 
des besoins nombreux 
reçoivent des services 
d’accompagnement 
et de suivi. 

 Notre objectif est 
        que chaque départ 
d’un refuge soit un 
départ organisé. 

 Nous coordonnons les 
        services et participons 
à la planification avec nos 
partenaires communautaires. 
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